i Scrum Manager
Uncovering better ways

State of the art

Product Owner

Mapa de referencia del conocimiento profesional vigente

O o @

Actualizado a junio de 2026

Scrum Manager® - Skill Arena



State of the art - Product Owner

Sobre este documento

Este documento es un mapa curado de los conocimientos, practicas y modelos empleados
profesionalmente a la fecha de su publicacién para ejercer el rol de Product Owner: maximizar el
valor del producto del trabajo del equipo, descubrir y priorizar lo que merece construirse y medir el
resultado. Para cada uno, este mapa lo sitla, indica su grado de adopcidn en la practica profesional
actual y orienta sobre dénde encontrar informacidn de referencia.

Usalo como observatorio y punto de referencia para contrastar si el conocimiento profesional que
empleas estd alineado con la practica actual y en vanguardia.

Se complementa con un documento de desarrollo que profundiza en cada concepto y con la
plataforma de entrenamiento y evaluacién en Skill Arena. En el drea Product Owner puedes
contrastar tu nivel de conocimiento vy, si lo superas, obtener un diploma que acredita
curricularmente la solvencia y vanguardia profesional en esta area.
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Estado del conocimiento

El conocimiento de Product Owner avanza a dos velocidades. El nucleo del rol —anclado en la Scrum
Guide 2020 y en practicas de gestién de producto asentadas— evoluciona despacio y constituye un
cuerpo estable. En cambio, la capa de practica viva (la orientacion a resultados sobre entregables, el
descubrimiento continuo y, sobre todo, el impacto de la IA sobre el propio rol) se mueve con rapidez
y es donde mas conviene mantener la mirada. En los distintos apartados del documento, las
etiquetas (ESTABLECIDO, EN CONSOLIDACION, EMERGENTE) ayudan a identificar la madurez de cada
concepto:

ESTABLECIDO consenso asentado; conocimiento que se da por necesario.
EN CONSOLIDACION gana adopcidn con rapidez; aun no universal pero ya relevante.
EMERGENTE frontera reciente; alta relevancia y alta volatilidad.
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Bloque A — El rol del Product Owner

Qué es hoy un Product Owner segun el estdndar vigente, qué responde de él y donde acaba su
frontera con otras funciones de producto.

....... OO
.

el trabajo se delega; la responsabilidad, no

una persona, no un comité

El PO es una sola persona responsable del valor: puede delegar el trabajo, pero no la responsabilidad.

Accountability del Product Owner (Scrum Guide 2020)
ESTABLECIDO

El Scrum Guide 2020 define al PO como responsable Unico de maximizar el valor del producto que
resulta del trabajo del equipo Scrum, y de la gestion efectiva del Product Backlog: desarrollar y
comunicar el Product Goal, crear y ordenar los items y mantener el backlog transparente. Es una
persona, no un comité; puede delegar el trabajo, pero conserva la responsabilidad. Para que tenga
éxito, la organizacién debe respetar sus decisiones.

Por qué esta aqui ahora. Es el cimiento agndstico del rol y no ha cambiado desde 2020. Toda
certificacion —Scrum.org, Scrum Alliance u otras— parte de aqui, lo que lo convierte en el ancla
estable del mapa.

Dénde mirar. Scrum Guide 2020 (scrumguides.org) - Scrum.org - Product Goal

Las posturas del PO y la frontera con Product Manager
ESTABLECIDO

El rol se ejerce con varias «posturas» o sombreros (visionario, estratega, colaborador, experto en
cliente, negociador) segiin el momento. En la practica solapa con el Product Manager: en
organizaciones de producto maduras tienden a fundirse, mientras que en contextos de delivery el
PO queda reducido a administrar el backlog. La zona gris es real y conviene nombrarla.

Por qué esta aqui ahora. La distincion PO/PM es una de las preguntas recurrentes del rol y el punto
donde la critica al «PO administrador de backlog» (Cagan) mas muerde. Esta asentada como debate,
por eso figura como establecida.

Donde mirar. Roman Pichler - posturas del PO - SVPG - Product vs Feature Teams

Scrum Manager® - Skill Arena - junio de 2026 - 3


https://www.svpg.com/product-vs-feature-teams/
https://www.romanpichler.com/blog/the-product-owner-role-stances/
https://www.scrum.org/resources/blog/scrum-guide-2020-update-introducing-product-goal
https://scrumguides.org/scrum-guide.html

State of the art - Product Owner

Bloque B — Vision, estrategia y Product Goal

Coémo se conecta el horizonte largo del producto con el objetivo a medio plazo que guia al equipo, y
por qué la estrategia se estd volviendo mds viva que el roadmap anual.

Product Goal

vision (afios) estrategia (trimestral)

De la vision a varios afios a la estrategia con cadencia corta, con el Product Goal como diana del equipo.

Product Goal como diana del equipo
ESTABLECIDO

El Product Goal, introducido en la Scrum Guide 2020, describe un estado futuro del producto y actla
como objetivo a medio plazo contra el que el equipo planifica. Vive dentro del Product Backlog y es
el compromiso que da contexto al resto del trabajo. La visidn sigue siendo el horizonte de varios
anos; la estrategia, la capa intermedia que conecta ambos.

Por qué esta aqui ahora. Es parte del estandar y resuelve la confusion histdrica entre vision y
objetivo. Estable y necesario para cualquier PO certificado.

Dénde mirar. Scrum Guide 2020 - Roman Pichler - Product Goals

Estrategia con cadencia frente al roadmap anual fijo
EN CONSOLIDACION

La practica viva sustituye el roadmap anual cerrado por una estrategia que se revisa con cadencia
corta (trimestral) y por roadmaps de horizontes —Now / Next / Later— en lugar de fechas
comprometidas. El roadmap deja de ser una promesa de entregas y pasa a comunicar intencién y
prioridad relativa.

Por qué esta aqui ahora. Gana adopcién con rapidez en organizaciones de producto, pero convive
todavia con el roadmap con fechas en buena parte del mercado; de ahi su estado en consolidacidn.

Doénde mirar. ProductPlan - Now-Next-Later - Tim Herbig - estrategia y métricas
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Bloque C — Descubrimiento de producto

Como decide hoy un PO qué merece construirse: enamorarse del problema antes que de la solucion y
hacerlo de forma continua, no por proyecto.

outcome

aportunidades

soluciones

D tests de asunciones D

El Opportunity Solution Tree conecta un outcome con oportunidades, soluciones y tests de asunciones.

Espacio del problema vs. espacio de la solucion
ESTABLECIDO

La distincion entre el espacio del problema (necesidades, dolores, oportunidades) y el espacio de la
solucion (ideas, features) es el fundamento del descubrimiento moderno. La estrategia de producto
ocurre en el espacio de la oportunidad: priorizar oportunidades, no soluciones. El trio de producto —
PM/PO, disefio y tecnologia— explora ese espacio en conjunto.

Por qué esta aqui ahora. Es un consenso asentado y la base conceptual sobre la que se apoyan el
OST y el descubrimiento continuo. Conocimiento dado por necesario.

Donde mirar. Product Talk - Opportunity Solution Trees

Descubrimiento continuo y Opportunity Solution Tree
EN CONSOLIDACION

El descubrimiento continuo (Torres) convierte el contacto con cliente en un habito semanal en lugar
de una fase inicial. El Opportunity Solution Tree lo estructura: un outcome en la cima, las
oportunidades (necesidades) debajo, las soluciones vy, al pie, los tests de asunciones. El dual-track
agile hace correr en paralelo descubrimiento y entrega.

Por qué esta aqui ahora. Estd establecido en el discurso del producto, pero su adopciéon como
habito real —no como ejercicio puntual— aun se esta extendiendo. Por eso figura en consolidacion
pese a su madurez conceptual.

Donde mirar. Continuous Discovery Habits (Torres) - Product Talk - tipos de outcome
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Bloque D — Gestion del backlog y especificacion

El backlog como unica fuente de trabajo del equipo y las formas de especificar lo que entra en él con
la calidad suficiente para construirse.

Product Backlog ordenado por valor

l ) .

—
—
ojuaIeuysl

El refinamiento ordena el backlog por valor y precisa los items de mayor prioridad antes de construirlos.

Refinamiento y orden del Product Backlog
ESTABLECIDO

El backlog es la unica fuente de trabajo del equipo, ordenada para maximizar valor. El refinamiento
continuo desglosa y precisa los items (descripcidn, orden, tamano); el sizing lo hacen los Developers
y el PO influye ayudando a entender los trade-offs. La Definition of Ready es practica de equipo Uutil,
pero no forma parte del Scrum Guide. La higiene del backlog evita el antipatron del backlog
inabarcable.

Por qué esta aqui ahora. Operativa nuclear del rol, asentada desde hace afios y comun a toda
certificacion. Estable.

Donde mirar. Scrum Guide 2020 - Product Backlog - Scrum.org - Product Backlog Management

Historias de usuario, INVEST y User Story Mapping
ESTABLECIDO

Las historias de usuario con criterios INVEST y criterios de aceptacién (formato Given-When-Then)
siguen siendo el vehiculo de especificacién por defecto. El User Story Mapping (Patton) saca la lista
plana del backlog hacia un mapa de la actividad del usuario. No siempre la historia es la herramienta
adecuada: hay casos de uso, job stories y especificaciones mds formales.

Por qué esta aqui ahora. Cuerpo técnico estable y verificable. Se incluye como puntero porque
define el estdndar de calidad de la especificacién que un PO debe dominar.

Dénde mirar. Jeff Patton - User Story Mapping - BoK - Historias de usuario

Especificacion como fuente de verdad (spec-as-contract)
EN CONSOLIDACION

Crece la idea de tratar la especificacion no como documento desechable sino como fuente de verdad
gue gobierna lo que se construye, puente conceptual hacia el desarrollo dirigido por especificacién
(SDD). El criterio de aceptacion deja de ser una nota y pasa a ser un contrato verificable.

Por qué esta aqui ahora. Gana traccién al calor de la generacion asistida de cédigo y
especificaciones, pero su adopcidn todavia es desigual; de ahi el estado en consolidacién. Enlaza con
la skill de SDD del catalogo.
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Doénde mirar. Skill Arena - Spec-Driven Development
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Bloque E — Priorizacion

El repertorio de marcos para decidir qué va primero y, sobre todo, el criterio para elegir el marco
segun la decision.

O

valor —

° o

esfuerzo —

La apuesta de mayor valor y menor esfuerzo guia la decision; el marco se elige segun su importancia.

Marcos de priorizacion y cuando usar cada uno
ESTABLECIDO

El repertorio asentado: RICE (ranking defendible para alinear stakeholders), ICE (decision rapida del
siguiente paso), Kano (clasifica cdmo el cliente experimenta una feature, no rankea), WSJF (urgencia
del ROI, estandar en entornos escalados), MoSCoW (fuerza la conversacion del «no haremos» en
releases con fecha), Value/Effort (decisiones simples) y Cost of Delay (cuantifica el coste de esperar
en apuestas de alto valor). La regla madura es emparejar la complejidad del marco con la
importancia de la decisién, y combinar dos —uno que filtre, otro que ordene.

Por qué esta aqui ahora. Conjunto estable y plenamente vigente; la literatura de 2026 lo confirmay
refuerza la regla de no usar un Unico marco para todo. El antipatrén a vigilar es la decisién HiPPO
frente a la decision basada en datos.

Donde mirar. Product School - marcos de priorizacion - BoK - Priorizacion
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Bloque F — Métricas y valor

Coémo distingue un PO el entregable del resultado y como construye una jerarquia de métricas que no
se deje enganar por las cifras de vanidad.

A

North Star

KPI KPI

OKR OKR

Jerarquia de métricas: la North Star en la cima, los KPIs como palancas y los OKRs como compromisos temporales.

Outputs vs. outcomes y jerarquia North Star—-KPIs—OKRs
ESTABLECIDO

La distinciéon central del producto moderno separa el entregable (output) del resultado en el cliente
o el negocio (outcome). La jerarquia de métricas la ordena: una North Star Metric que captura el
valor core y cambia poco, los KPIs como palancas y los OKRs como compromisos trimestrales con
responsable. Se vigilan las métricas trampa: vanity metrics y key results que se leen como outcomes
y desvian el foco; en marketplaces, North Stars por lado del mercado bajo una métrica paraguas.

Por qué esta aqui ahora. Marco conceptual asentado y verificable. Estable como cuerpo de
conocimiento; su traduccién a practica real es lo que se mueve (ver bloque siguiente y la nota de
outcome-thinking).

Donde mirar. Amplitude - North Star Metric - Skill Arena - OKRs y estrategia de producto

Outcome-over-output como practica real
EN CONSOLIDACION

Una cosa es enunciar «kmedimos resultados, no entregables» y otra operar asi: asignar a los equipos
un outcome y libertad para alcanzarlo, en vez de una lista de features. Exige ayudar a los equipos a
encontrar métricas tractables y reconocer que es injusto asignar un outcome que el equipo no
puede influir.

Por qué esta aqui ahora. Es el discurso dominante, pero su adopcidn efectiva sigue siendo
minoritaria: muchas organizaciones siguen midiendo «items completados del roadmap». Practica
viva en consolidacion.

Donde mirar. SVPG - Outcome over Output
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Bloque G — El Product Owner ante la IA
El frente mds vivo y mds voldtil del rol. Aqui conviven dos lecturas opuestas que este mapa presenta

sin zanjar: la IA eleva el rol o lo consolida en menos manos.

elevacion

raduct Owner

3 -
menos roles, mas ak;gnfe
"

consolidacion

Dos lecturas del efecto de la IA: la elevacion al perfil estratégico de Al Product Owner y la consolidacion del rol en menos
personas con mds alcance.

IA en el descubrimiento y la especificacion
EMERGENTE

La IA generativa sintetiza cientos de entrevistas y tickets en insights, genera borradores de historias y
criterios de aceptacion «casi listos para construir» y permite roadmaps dindmicos que re-puntian
prioridades ante un cambio de mercado. El trabajo operativo del PO —refinar, escribir tickets,
traducir requisitos— es justamente lo mds absorbible por estas herramientas.

Por qué esta aqui ahora. Es el uso de IA mas extendido ya hoy y el que mas rapido cambia la
operativa diaria. Alta relevancia y alta volatilidad: emergente.

DAnde mirar. Scaled Agile - Al-empowered PO/PM - Product School - Al Product Owner

Al-native product loop: priorizacion como output continuo
EMERGENTE

El modelo emergente sustituye el ciclo por fases (investigar = planificar = construir - medir) por
un sistema en marcha continua: sefiales, oportunidades, validacién y priorizacién siempre activas. La
priorizacién deja de ser un ejercicio agendado y se vuelve un output operativo permanente, con re-
scoring constante de oportunidades.

Por qué esta aqui ahora. Es una reconfiguracién profunda de como se decide, no solo de qué
herramientas se usan. Muy reciente y aun en definicién; frontera pura.

Donde mirar. Product Leadership - Al-native product loop

Perfil de Al Product Owner
EMERGENTE

Surge un perfil que gestiona no solo features sino el rendimiento del modelo, los pipelines de datos y
OKRs que mutan al reentrenar, con la ética de IA dentro del alcance. Conviene distinguir dos figuras:
el PO de un producto IA-nativo (donde la IA es el producto) y el PO aumentado por IA (que usa IA
para hacer mejor el rol clasico).

Por qué esta aqui ahora. Aparece ya en ofertas y certificaciones (PSPO-AIl, SAFe), pero su definicion
varia mucho de una fuente a otra. Emergente y volatil.
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Donde mirar. NextAgile - Al Product Owner en empresas

El debate abierto sobre el rol bajo presién de IA
EMERGENTE

Coexisten dos tesis opuestas. La de consolidacion/desaparicion: las tareas mas absorbibles por IA
son el nucleo del PO de equipo de features, de modo que el trabajo no desaparece sino que se
concentra en menos personas con mas alcance (linea que enlaza con la critica de Cagan al «PO
administrador de backlog»). La de elevacidn: la IA libera al PO de lo operativo y lo empuja hacia el
extremo estratégico —el «orquestador» que dirige las herramientas hacia outcomes—. Los datos de
contratacion de 2026 (crecimiento concentrado en perfiles senior) son compatibles con ambas
lecturas.

Por qué esta aqui ahora. Es el punto mas sensible y mds estratégico del tema. Este mapa lo presenta
con honestidad editorial: expone ambas tesis y no las zanja, porque el desenlace aln no esta escrito.

Dénde mirar. Userpilot - estado del PM en 2026 - Aha! - consolidacién de roles de producto
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Qué vigilar en la proxima revision

Sefiales de cambio que el equipo editorial anticipa para la siguiente edicién de este mapa:

e Si el «Al-native product loop» pasa del discurso de pioneros a practica reconocible en equipos
no-lA: seria el primer candidato a moverse de emergente a consolidacion.

¢ Siel debate sobre el rol se decanta hacia una de las dos tesis a la luz de los datos de
contratacidn y de las reorganizaciones de las grandes tecnoldgicas.

¢ Sila especificaciéon como fuente de verdad (spec-as-contract) se asienta como practica por
defecto al hilo de la generacién asistida de cddigo.

e Siaparece consenso sobre qué es exactamente un «Al Product Owner» y se estabiliza su
definicidn entre certificaciones.

¢ Sialguna entidad relevante revisa el cuerpo del rol mas alla de la Scrum Guide 2020, lo que
afectaria al nicleo estable.

Nota sobre las referencias

Los enlaces incluidos estaban disponibles y verificados en la fecha de actualizacion. Dado el ritmo de
cambio del drea —en particular los punteros emergentes de IA, los primeros que quedardn obsoletos
—, algunos pueden modificarse; cada revision del mapa actualiza también sus referencias.

© 2026 Scrum Manager®. Esta obra se publica bajo licencia Creative Commons Atribucién — No Comercial 4.0
Internacional (CC BY-NC 4.0). Los formadores y centros oficiales de Scrum Manager quedan licenciados bajo los
términos CC BY 4.0 para su actividad formativa.
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