
En el último capítulo del libro se
incluye un enlace a una plantilla de
un Agile Playbook y los pasos a
seguir para rellenarlo.
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¿Qué aporta?

El libro da una descripción general práctica y accesible del “por qué”, el
“cómo” y el “qué” de Agile. 
     Trata de responder a dos preguntas: cómo podemos enmarcar los
principios subyacentes de Agile de una manera que sea accesible e
instructiva para todos los roles y funciones; y qué podemos hacer en nuestro
trabajo diario para poner estos principios en práctica.
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Formación

Agile es un movimiento que prioriza la acción práctica y los resultados centrados

en el cliente sobre los debates teóricos y los procesos rígidos.

     Sin embargo, adoptar Agile efectivamente requiere un cambio profundo en la

cultura organizacional, centrando la atención en superar las Tres Leyes de la

Gravedad Organizacional a través de tres principios: centralidad en el cliente,

colaboración efectiva y apertura al cambio. Para lograr una verdadera

transformación ágil, es esencial integrar estos principios en todos los niveles de la

organización.
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Principios y fundamentos Agile

Agile como movimiento

Las metodologías deben estar impulsadas por la
cultura y los valores, y estos deben manifestarse
en prácticas tangibles. Agile no es solo una
metodología o un mindset; es un movimiento que
combina ambos aspectos y nos obliga a trabajar
juntos de manera colaborativa y reflexiva. 
       Agile no es una solución mágica y su éxito
depende más de las personas y la cultura que de
la implementación de reglas específicas.
       Las prácticas Agile se presentan como una
alternativa al enfoque tradicional Waterfall en la
gestión de proyectos: 

Agile implica equipos multifuncionales que
entregan productos pequeños y terminados
en ciclos cortos, adaptándose rápidamente a
la retroalimentación del cliente. 
Waterfall sigue un enfoque secuencial con
equipos especializados trabajando en etapas
distintas, resultando en largos tiempos de
entrega. 

Aunque Agile parece superior en teoría, su
implementación puede ser compleja en entornos
regulados o con estructuras rígidas. 
       Por tanto, en lugar de seguir Agile como un
conjunto estricto de reglas, es más efectivo
aplicar sus principios para mejorar la
colaboración, la comunicación y la adaptabilidad
en el trabajo diario.

Laws of Organizational
Gravity

Aunque el Manifiesto Ágil valora a las personas y
sus interacciones por encima de los procesos y
herramientas, en la práctica esto presenta
desafíos significativos debido a dinámicas difíciles
de cambiar que moldean el comportamiento
organizacional. Estas dinámicas son las Tres
Leyes de la Gravedad Organizacional:

Los individuos en una organización evitarán el
trabajo orientado al cliente si no está alineado
con sus responsabilidades e incentivos
diarios.
Los individuos en una organización
priorizarán el trabajo que puedan completar
más fácilmente dentro de la comodidad de su
propio equipo.
Un proyecto en movimiento permanecerá en
movimiento a menos que sea intervenido por
la persona de más alto rango que lo aprobó.

Comprender y abordar estas dinámicas mediante
los principios Ágiles puede ayudar a las
organizaciones a superar estos obstáculos y
fomentar un cambio real.

Cambios profundos

Las organizaciones a menudo implementan
marcos Ágiles superficialmente, lo que resulta en
cambios ineficaces y sin dirección.
       Para elegir Agile es necesario especificar y
preguntarse qué objetivos tenemos, cómo
sabremos si los habremos logrado, por qué no
hemos alcanzado esos objetivos con nuestra
forma de trabajar actual...
       Es decir, no se trata solo de cambiar las
prácticas sino de plantearse cambiar la cultura
empresarial.
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Cliente, colaboración y cambio

Primera ley de la Gravedad
Organizacional

Lo más importante es cómo trabajar juntos para
servir a tus clientes. Es decir, poner al cliente en
el centro. No obstante, esto puede ser difícil de
implementar. Las responsabilidades diarias y los
incentivos no siempre se alinean con las
necesidades directas del cliente, y esto puede
obstaculizar la agilidad organizativa. 
       En este contexto, el enfoque Agile prioriza
las necesidades del cliente. Abarca no solo el
desarrollo de software sino todas las áreas de
una organización, impulsando una cultura que
realmente valora y responde a las necesidades y
objetivos del cliente a través de iteraciones
rápidas y la integración de retroalimentación
continua.

Segunda ley de la Gravedad
Organizacional

Hablamos de la colaboración efectiva dentro de
las organizaciones. Aquella que implica
vulnerabilidad y disposición para compartir ideas,
escuchar respuestas y direcciones inesperadas. 
       Sin embargo, no todas las organizaciones
logran implementar esta práctica de manera
efectiva. La colaboración debe ser frecuente y
comenzar pronto. No solo depende de
estructuras formales sino también de una cultura
organizacional que valore la comunicación abierta
y regular. 
       La gestión del conocimiento es crucial, y
colaborar temprano y a menudo ayuda a evitar
redundancias y aprovechar lecciones aprendidas.
Por  ejemplo, la daily puede facilitar este proceso
al permitir que los equipos se alineen
rápidamente en torno a objetivos compartidos.

Tercera ley de la Gravedad
Organizacional

En ocasiones hay proyectos que, una vez
aprobados por líderes superiores, suelen
continuar sin importar las circunstancias. Esto
supone un desafío en las organizaciones, pues
encuentran una reticencia al cambio. Este
fenómeno puede llevar a la persistencia de
proyectos ineficaces, con decisiones tomadas
más por inercia que por valor real aportado.
       Para facilitar esta apertura al cambio, los
sprints del enfoque Agile pueden ser un
facilitador: permiten respuestas adaptativas como
parte del proceso habitual. A su vez, es
importante tener en cuenta la adaptabilidad, por
ejemplo, utilizando las retrospectivas y otros
mecanismos que permitan reflexionar sobre el
trabajo y hacer ajustes proactivos.

Transformación ágil

La verdadera transformación ocurre cuando se
integran armónicamente tres principios clave: la
centralidad en el cliente, la colaboración y la
apertura al cambio. Estos principios crean un
ciclo dinámico de aprendizaje, colaboración y
entrega, y potencian la posibilidad de un cambio
real y sostenible.
       Sin embargo, para facilitar la transición hacia
prácticas ágiles, es vital: 

promover un liderazgo que participe
activamente y reflexione sobre su
comportamiento;
mantener sincronizados a equipos que sean
autónomos. 

En definitiva, es importante adaptar y escalar
prácticas que se ajusten a las necesidades
organizacionales, y que permitan integrar
principios ágiles en todos los niveles de la
organización.


