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Conviene tener en cuenta que el
autor principal es economista, no
ingeniero o desarrollador. Algunas
criticas sefalan que las
especulaciones cojean en la
dimension técnica y no consideran
aspectos como, por ejemplo, el
problema de la dimensionalidad en
entrenamiento de modelos de IA.
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¢Qué aporta?

Un marco de referencia practico desde el que poder reflexionar y entender
mejor las implicaciones de la |A: tanto a nivel social en general como en el
ambito empresarial en concreto.

Da informacion valiosa para elaborar estrategias de negocio en el nuevo
paradigma. También introduce una herramienta practica llamada «lienzo de
IA» para planificar la implementacion de este tipo de herramientas.

Ideas clave < -«

La IA esta transformando la velocidad y precision de la capacidad de prediccion,
haciéndola mas barata y accesible. Como consecuencia, aumentan en valor:
- Eljuicio humano, o la capacidad de evaluar y decidir en base a estas
predicciones aplicando valores y conocimiento contextual.
. El acceso a grandes cantidades de datos de buena calidad.
El libro pone énfasis en los intercambios que supone el uso de IA, o qué se
sacrifica a cambio de qué: a mas datos, menos privacidad; a mas velocidad,

menos precision; a mas automatizacion, menos control.
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https://scrummanager.com/intranet/files/okbook/23/Apuntes-TheAlignmentProblem.pdf
https://amzn.to/4bN3NZJ
https://www.amazon.com/Prediction-Machines-Economics-Artificial-Intelligence/dp/1633695670
https://amzn.to/3wX0XlO
https://scrummanager.com/open-knowledge/

Prediccidn y juicio

Herramientas de prediccién

La ola actual de avances en |A no proporciona
inteligencia en el sentido completo, sino un
componente critico de ella: la capacidad de
prediccion.

Las IA, especificamente a través del
aprendizaje automatico, transforman datos a los
que tenemos acceso en predicciones acerca de
algo que desconocemos. Igual que Google
abarat6 y democratizé la busqueda de
informacion, las herramientas de IA estan
abaratando el coste de las predicciones.

El valor del juicio

Al abaratarse el coste de las predicciones,
aumenta en consecuencia el valor del juicio
critico. Con «juicio» nos referimos a la capacidad
de evaluar la relevancia de las predicciones en
situaciones especificas y la toma de decisiones.
Esta capacidad no se basa s6lo en la informacion
disponible, sino también en valores, prioridades,
experiencia y comprension contextual de
sistemas complejos. Para aplicar las predicciones
al mundo real se necesita evaluar posibles
consecuencias, y considerar objetivos mas
amplios.
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La nueva divisién del trabajo

Con la IA a cargo de automatizar tareas
repetitivas y de prediccion, como detecciones de
fraude o analisis de feedback de usuarios, las
tareas humanas se realinean hacia actividades
que requieren juicio, creatividad y comprensién
contextual; habilidades que las maquinas aun no
pueden replicar eficazmente.
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Rediseio del trabajo y la estrategia

Estrategia

El redisefio del trabajo no sélo afecta a las
funciones individuales, sino que también influye
en:
. La estructura organizacional y los procesos
de negocio.
. Los roles y responsabilidades:
automatizando unos y creando otros nuevos.
. La naturaleza de los productos y servicios,
asi su produccién y distribucion.
También puede alterar las dinamicas
competitivas dentro de las industrias. Por un lado
puede reducir algunas barreras de entrada,
beneficiando a proyectos nuevos. Por otro, los
proyectos ya establecidos con acceso a mas
informacion de calidad pueden crecer a gran
velocidad.

Las estrategias para adquirir, gestionar y
proteger los datos se vuelven un componente
critico. Los datos son, junto al juicio, el recurso
estratégico clave en la era de la IA.

Optimizar flujos de trabajo

Se recomienda descomponer los procesos de
trabajo en tareas individuales, para identificar
dénde la IA puede tener el mayor impacto. El libro
recomienda priorizar la automatizacién con IA en
areas:

. Donde todo lo demas, excepto la prediccion,
ya se ha automatizado.

. Donde aumentar la velocidad de respuesta
tras una prediccion, o reducir el tiempo de
espera para obtener predicciones, puede dar
mas beneficios.
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Para realizar estos analisis, el libro incluye un
«lienzo de |A», que sirve de guia estratégica para
planificar y ejecutar las integraciones. Ayuda a
definir los datos necesarios para alimentar la IA,
la prediccion especifica que se desea obtener con
la herramienta, y a clarificar el juicio y las
acciones que se derivan de las predicciones. Se
muestra con mas detalle en la pagina siguiente
de este resumen.

Impactos mas amplios

Estas tecnologias pueden afectar a la estructura
social, econémica y ética mas alla de las
organizaciones. Su uso plantea desafios que
requieren una reflexion y gestiéon cuidadosa. Toda
ganancia en un sentido implica sacrificios en otro:

. Los aumentos en productividad y riqueza
pueden exacerbar las desigualdades
econdmicas.

. Larecoleccién de grandes volumenes de
datos para innovacién afecta negativamente a
la privacidad.

. Cuanta mayor autonomia tienen los sistemas
y procesos, menor control y responsabilidad
asumen las personas.

www.scrummanager.com | 3



Planificar una implementacién de IA

El lienzo de IA es una herramienta que introduce el libro para separar cada decisién en elementos y para
definir, mantener y mejorar el funcionamiento adecuado de sistemas de |A:

. Accién: ;Qué esta intentando hacer?

. Prediccion: ; Qué necesita saber para tomar una decisién?

. Juicio: ;Coémo valorar los diferentes resultados y errores?

. Resultado: ; Cudles son sus parametros del éxito de la tarea?

. Datos de entrada: ; Qué datos necesita para aplicar el algoritmo predictivo?

. Entrenamiento: ; Qué datos necesita para entrenar al algoritmo predictivo?

. Retroalimentacion: ; Como podemos usar los resultados para mejorar el algoritmo?

Prediccién /}J/ Juicio .'I_ Accién e Resultado é

Datos de entrada Entrenamiento @'@ Retroalimentacion G

Por ejemplo, supongamos que tenemos un negocio de venta o subasta en linea de items coleccionables,
como sellos, y queremos automatizar la estimacién de valor real de cada item:

. Accidn: estimar el valor real de los sellos en venta o subasta.

. Prediccion: el valor de mercado actual de cada sello.

. Juicio: colaborando con usuarios, considerar impactos negativos derivados de sobreestimar y
subestimar. Por ejemplo, sobreestimar beneficiaria al vendedor, pero perjudica al comprador y dafia la
reputacion del sitio.

. Resultado: menor discrepancia entre los precios de oferta y los precios de venta reales. También seria
deseable ver transacciones mas frecuentes y mayor satisfaccion del cliente.

. Datos de entrada: datos histéricos de ventas de sellos como precio de venta, estado de conservacion,
rareza, antigledad, pais de origen...

. Entrenamiento: los mismos datos que los datos de entrada pero a mayor escala.

. Retroalimentacion: comparacion entre precios estimados y precios reales de venta, y satisfaccion de
los usuarios con las estimaciones.
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