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¢ Qué aporta?

Ofrece una perspectiva detallada sobre como el Design Thinking puede ser
una herramienta crucial para abordar desafios complejos en la era digital.

Destaca la importancia de comprender las necesidades del usuario y
aplicar un enfoque colaborativo y experimental para desarrollar soluciones
innovadoras.

Ideas clave < «

La empatia, la colaboracion interdisciplinaria y el prototipado rapido son claves
para el éxito en el desarrollo de productos y estrategias de negocio. Para ello es
necesario entender a los usuarios y sus necesidades.

Design Thinking puede ayudarnos a través de técnicas para integrar el
pensamiento de disefio en la estrategia empresarial y operaciones diarias, pero

también mediante la adaptacion a los cambios del mercado y la tecnologia.
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Entender el Design Thinking

Design Thinking es una metodologia centrada en
el usuario que se utiliza para abordar problemas
complejos y desarrollar soluciones innovadoras.
Tiene un enfoque iterativo y colaborativo que
implica distintas fases:

Entender

Se trata de comprender el problema a solucionar
y entender a la audiencia y sus necesidades.

Para ello es importante definir quién es el
usuario y sus necesidades en el contexto del
problema. Podemos aplicar preguntas de "por
qué,” "qué," y "como" para reflexionar sobre el
problema.

Observar

En esta fase observamos de cerca a los usuarios
en diferentes entornos para entender mejor sus
necesidades. Lo fundamental es el contacto
directo con los usuarios.

Podemos realizar entrevistas con preguntas
abiertas, mapas de empatia, las 6 preguntas WH
(quiénes, qué, cuando, donde, por qué y como),
etc.

Definir el punto de vista

Se interpretan todos los hallazgos. El objetivo es
desarrollar o revisar las user personas, es decir,
representaciones de nuestros usuarios
potenciales.

Hay diferentes formas de crear user
personas. Lo recomendable es ser lo mas claro y
detallado posible. Luego pueden revisarse
utilizando el método AEIOU: representa cinco
categorias clave para recopilar informacion
detallada sobre actividades, contexto, interaccion,
herramientas y usuarios. El objetivo de
comprender mejor las necesidades de los
usuarios.
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Idear

El objetivo es desarrollar y visualizar tantos
conceptos diferentes como sea posible. Para ello
se emplean métodos que aumentan la
creatividad.

Mas alla de las técnicas de brainstorming,
existen otras que pueden ayudar a generar ideas.
Por ejemplo, la técnica de inversién de
problemas, el prototipado rapido o el método
SCAMPER.

Una vez generadas, las ideas deben
estructurarse. Es importante que sean visibles
para todo el equipo, de esta forma se facilita su
posterior seleccioén.

Prototipo

En esta fase se crean prototipos rapidos y
econdmicos para obtener retroalimentacion de
usuarios potenciales. Puede ser util recurrir a
talleres de prototipado.

Prueba

Esta fase se enfoca en realizar pruebas con el
equipo o usuarios potenciales. El objetivo es
aprender de los usuarios, no vender el prototipo.
Pueden ser utiles las pruebas A/B y
herramientas digitales para pruebas rapidas.
Pero, sobre todo, debemos seleccionar
adecuadamente a los participantes.
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Entender el
problema a
solucionar, a la
audiencia y sus
necesidades.

Desarrollar y
visualizar tantos
conceptos
diferentes como
sea posible

OBSERVAR PROTOTIPAR
Tener contacto
directo con los
usuarios para
poder empatizar,

Crear prototipos
para obtener
retroalimentacion.

DEFINIR PROBAR

Realizar pruebas
con el equipo o
con usuarios

potenciales.

Interpretar los
hallazgos. Crear o
revisar user
personas.
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Transformar organizaciones y diseiiar el futuro

Design Thinking puede ser una herramienta
poderosa para la transformacion tanto a nivel
organizacional como en la adaptacion a desafios
globales y cambios en la era digital.

Transformar organizaciones

Mediante el Design Thinking, las empresas
pueden adoptar nuevas mentalidades y enfoques,
lo que les permite ser mas agiles, creativas y
preparadas para los retos futuros.

Con Design Thinking podemos:

. Disenar espacios que promuevan la
creatividad y la colaboracion.

. Tener equipos interdisciplinarios, para una
mejor resolucion de problemas y generacion
de ideas.

. Visualizar ideas y contar historias de
manera efectiva, para ayudar a comunicar
conceptos abstractos, fomentando una
comprensién y aceptacion mas amplia de
nuevas iniciativas.

. Ser un facilitador del cambio. Un liderazgo
efectivo puede impulsar la adopcién de
nuevas mentalidades. Se busca el cambio
cultural para adaptarse a nuevos paradigmas
y desafios.

Disenar el futuro

Design Thinking también puede ayudar a las
organizaciones a anticiparse y adaptarse a los
rapidos cambios en la era digital.

Pueden seguirse algunas estrategias para
lograrlo:

. Utilizar el pensamiento de sistemas para
entender la complejidad del entorno:
permite identificar como los cambios en una
parte del sistema pueden afectar otras partes,
lo cual es crucial para la toma de decisiones
estratégicas y el disefio de soluciones
efectivas.
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. Aplicando el pensamiento de Lean con
Design Thinking, las organizaciones pueden
desarrollar soluciones mas centradas en el
cliente y eficientes.

. Entender el diserio del ecosistema
empresarial: Design Thinking se utiliza para
disefiar e innovar dentro de estos
ecosistemas, entendiendo las
interdependencias y colaborando eficazmente
con diferentes actores. Esto puede llevar a
nuevas oportunidades y a formas mas
sostenibles y efectivas de operar.

. Abordar la transformacion digital centrada
en el usuario: se asegura de adoptar
tecnologias que respondan realmente a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

. Integrar el uso de la IA y el analisis de
datos: al combinarlo con Design Thinking las
organizaciones pueden obtener insights mas
profundos sobre el comportamiento y las
necesidades de los clientes, lo que permite
desarrollar soluciones mas personalizadas y
efectivas.

. Iniciar la transformacion digital: implica
adoptar tecnologias digitales y cambiar
procesos y modelos de negocio. Con Design
Thinking puede ser mas facil realizar estos
cambios. A través de su enfoque iterativo y
centrado en el usuario, las organizaciones
pueden asegurarse de que sus iniciativas
sean relevantes, efectivas y alineadas con
sus objetivos estratégicos.

En definitiva, Design Thinking es una metodologia
que puede ayudar en la transformacioén de las
organizaciones, no solo de los equipos.
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